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Sommario

Queste numero del Notiziario FAID contiene un’ampia sintesi dell’an-
nuale ricerca effettuata dalla Federazione sulla consistenza e sulla dif-
fusione dei Centri Commerciali in Ttalia.
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re elaborati da IRI Infoscan.

In relazione al passaggio delle competenze a livello regionale in materia
di commercig, la FAID Federdistribuzione rende pubbliche le proprie
considerazioni e proposte.
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& Carry effettuata da IRI Infoscan.



Notizie Internazionali n.s2/83 - febbraio/aprile 2003

La Flem centro
laguerra

'
Y

SOMMARIO

Enduring war

di Pino Tagliazucchi.............ccoivvvivieeeneen, 3
No, perché... ..., 4
LOnu ..., 11
Edopo?......coovviveiieireiiniici e 16
Frattaglie .......................... oo 19
Inserto fotografico.................... 21

Assemblea nazionale Fiom
aziende della Difesa................... 24

Riccardo Nencini

Relazione introduttiva.....coiveeiiineeennenen 24
Armando Bersani....................... 26
Alfonso Marcopoli............ e 28
LisaClarK.........ccoovieeveeieeen.. 29
Massimo Marroccia.................... 30
Fausto Durante.............cc.coe....... 31
CarmineColella.......................... 32
Alessandra Mecozzi................... 32
EmilioEmmolo........................... 34
Riccardo Nencini

CONCIUSIONT «.voeiieeeieiiaeeisreirenisinnnnns 36
Appello..........ccoeieeviiriiii, 39

Negoziare il futuro
di Fausto Durante.........ccccoooviveiiiniinnanns 40

Globalizziamo i diritti
i Canio Calitri ..o eieeeeeeeiearaeann 42



Oggidomani anziani n.1/2003

Editorigle

Silvano Burgalassi

Gioventu e vecchiaia:

due segmenti "inediti" dell'arco di vita
5

Analisi e prospettive - sagqi

Doria Brogiio

Anziani:

un avvenire da reinventare
21

Loredana De Goetang

Il problema degli anziani e la valutazione
dei relativi interventi socio-politici

59

Politiche, dibattiti, interventi

Andrej Longo

C'era una volta.

Rapporti tra anziani e giovani nel cinema
91

Elisabetta Fandi
Gli anziani delle cittd metropolitane
105

Antonio Sontoro
Bisogni e liberta
109

C. 1.8, L.
- 0

JOTHCA




il punto di vista delle donne

Presentazione Matelda Fedi

119

Eide Spedicoto

Domande di emozione

121

Esperienze

a curo def Centro "A Muoderna®
Documentazione, formazione
e ricerche sulla condizione anziana
131

Rassegna fegislativa

Luigi Colornbini

Enti e organi del sistema sanitario nazionale,
livello centrale e livello locale

143

Rassegna bibliografica
169




. Opinioni n.1 settembre-dicembre 2002

SOMMARIO

Azienda, lavoro, territotio: la Fetteto di Alba : 2

questo numero

Dal welfare state alla sicurezza sociale della persona:
il ruolo del sindacato 3

sicurezza sociale e sindacato

La Cisl ¢ la sicurezza sociale: note storiche
tra welfare state ¢ welfare society 7
Aldo Cirera

welfare, Europa, federalismo

Artualicd & prospettive del welfare in Iralia tra federalismo,
stato nazionale ed Europa 19
Annibale Ferrari

prospettive del welfare

Le trasformazioni del welfere in Italia:
vincoli, risorse, prospettive 31
Luigi Campiglio

documenti

La Cisl e la sicurezza sociale (1957-59) 39



Parolechiave n.27 luglio 2002

Presentazione
La parola

Un bene comune, un bene eccessivo
di Pier Giorgio Solinas

Le interpretazioni
Lacqua: un’emergenza?
di Ugo Leone

Diritto internazionale e acque transnazionali
di Artila Tanzi

Lidropolitica
di René G. Maury

Dispotismo occidentale
di Guglielmo Regorzino

Le storie, { luoghi
Acqua, rivoluzione industriale ¢ sviluppo urbano
di Sergio Raimondo

L'acqua nei sistemi agrari.
'Qualche considerazione sui casi italiano e iberico
di Franco Cazzola

Diritti africani tradizionali delle acque
di Marco Ramazzotti

33

)]

&

83

99

123



HwLHLL

11 *pozzo di Antonio” € le acque minerali
di Riccardo Petrella

Usi ¢ abusi nella politica dclle acquc
1l quaiiro dell& notmative -
lelCﬁrdOR!ﬁﬂ - .r

La guerra dell us s :sraelmm é pefestmes:
di Hillel I. Shuv ‘?

Imodelli R

La fontana della giovinezza,

Notizie utili per chi si mette in viaggio

di Pietro Angelini

L'acqua, I'uomo, il deserto
di Ugo Fabietti

L'acqua che addomesticava i sassi.
Einografia e poesia
di Nadia Breda

Secondo { érdini de agua. -
Petcezione e rappresentazioni delle acque lagunari
di Gianfranco Bonesso

Sedare la nervatura.
Lidroterapia per i malati di mente tra scienza e tradizione
di Vinzia Ficrine

Archivio

Rachel Carson ¢ il mare: la questione ambientale
diventa planetaria

di Luigi Piccioni

Libri ricevuti

Gli autori

139

145

163

175

183
197
217

237

257

267

277



Passato e Presente n.59 - maggio/agosto 2003

Sommario

EDITORIALE
5 I'beni culturali tra amministrazione e politica
Isabella Zanni Rosiello

INTERVENTI
17 Percorsi della memoria: il caso russo
Maria Ferreri

Sacal

37 Minoranze e rivoluzione. I protestanti stranieri
nel Mezzogiomo del 1848
Daniela Luigia Caglioti

63 Gli industriali italiani e I'Europa: tra interdipendenza
¢ integrazione (1950-1957)
Francesco Petrini

USI E ABUSI DELLA STORIA
89 Una storia italiana
Cabriele Turi

FonTi

99 Il processo di arianizzazione in Germania.
Le imprese multinazionali ebraiche
¢ il trasferimento di capitali all’estero
Martin Dean

RECENSIONI
123 Una storia degli avvocati in Italia
Gian Carlo Jocteau

131 Le compagnie di assicurazione sotto il nazismo.
Il caso della Allianz
Dieter Stiefel



4  Sommamo
SCHBDE
137 Le (libere)} pmfessmm in Europa
a cura di Francesca Tacchi
167 La guerra d’ Algeria -
a cura di Maddalena Carli e Valeria Galimi
185 Libri ricevuti
187 English sammary
192 Hanno collaborato a questo numero



Personale e lavoro n.474 febbraio 2003

SCENARIO RISORSE UMANE

dal 2003
O. I. S<
Orientamenti per | Direttori Generali -
ed i Direttori del Personale 10 MAR
delle Aziende E -
BIBLIO"
UNDICESIMA RICERCA
Scenari e Scenario pag. 2
1-IL QUADRO D’INSIEME pag. 4
2 - IL QUESTIONARIO
2.1 Itemi pag. 6
La societa italiana nel 2003 pag. 7
1l mercato del lavoro ' pag. 10
Il costo del lavoro pag. 13
La contrattazione collettiva pag. 16
Le motivazioni al lavoro pag. 19
Problemi emergenti pag. 21
Fattori critici e scelte aziendali pag. 23
Ruolo della Direzione del Personale : pag. 26
2.2 La sintesi pag. 29
3 - LE INTEGRAZIONI
3.1 Altri scenari pag. 30
3.2 Lo scenario precedente pag. 34
4 - LE COSTANTI
4.1 Le parole chiave pag. 36
4.2 Le tendenze lunghe pag. 37
5 - GLI ORIENTAMENTI
5.1 Ipotesi pag. 38

Appendice
Sintesi delle risposte pag. 42




Personale e lavoro n.47s aprile 2003

IN QUESTO NUMERO

73 APR. 2003

LE PAROLE DEL LAVORO

Michele La Rosa
Flessibilita

Le forme di flessibilita del rapporto di lavoro e delle sue condizioni di operativitd sono diverse: flessibilita
all'entrata/uscita nel/dal mondo del lavoro; flessibilitd temporale e oraria; flessibilitd funzionale; flessibilita
salariale. '

Come tutti ghi altri fenomeni dei nostri tempi, la flessibilits va governata: una scelta che deve essere fatta nel-
Vinteresse di tutte le parti - dell'impresa, dei lavoratori e della collettivitii - e che ha implicazioni di metodo ¢
di merito. Nel metodo, occorre che si definiscano nuove reti di protezione sociale che sappiano ricompren-
dere tuite le nuove forme lavorative. Nel merito, si devono garantire una serie di condizioni collaterali, quali
un costo del lavoro che non sia shilanciato rispetto ad altri tipi di contratti lavorativi e il diritto alla forma-
zione continua.

PAROLA CHIAVE: FLESSIBILITA

BI_BLIO'TE

Antonio Santese '
La nuova frontiera del Private Banking tra modelli organizzativi piatti e sfide culturali E

Nel settore dei servizi, la ricerca di un vantaggio competitivo durevole nel tempo si gioca su due fronti: rela-
zione con il cliente e patrimonio umano. Quest'ultimo, inteso come capacitd, conoscenze ed esperienze ac-
cumulate e spendibili nel contesto aziendale, diventa un fattore determinante, unico e irripetibile, ma la tra-
sformazione del patrimonio umano in vantaggio competitivo non ¢ mai immediata, per il numero delle leve
- strategiche ed organizzative - che devono essere contemporaneamente attivate.

L’articolo presenta un modello organizzativo particolarmente innovativo che presuppone ung struttura
compatia e un confesto specializzato - come é il caso di una private bank - ma pué rappresentare una linea
di tendenza culturale ed organizzativa per tutte le aziende di credito ¢ finanziarie italiane, in parte ancora le-
gate a schemi tradizionali.

PAROLA CHIAVE: MANAGEMENT

Agostino Picascia
La gestione del cambiamento organizzativo in un’azienda della distribuzione
Un caso di temporary management

Al di 14 della validita dei modelli e delle soluzioni proposte e dell’ampiezza delle innovazioni ipotizzate, il
problema centrale del cambiamento organizzativo. .. é il cambigmento.

Perché sia effettivo, é necessario che il processo di implementazione sia accurato e che sopratfutto sia con-
dotto con ladesione convinta dei vertici ed il coinvolgimento di tutti :
Il temporary manager cui ¢ affidata la conduzione puc meglio garantire Poggettivitd delle scelte operate ¢
laffidabilitd e la coerenza del progetto.

PAROLE CHIAVE: CAMBIAMENTO / ORGANIZZAZIONE / POLITICHE DEL PERSONALE



Linda Colosa
Processi di accoglienza ed inserimento in azienda nelle organizzazioni complesse: casi a confronto

Le fasi di accoglienza ed inserimento, in specie se strutturate, rappresentano I'occasione privileginta per tra-
mandare la cultura aziendale attraverso la costruzione di significati condivisi, che scaturiscono da esperien-
ze collettive e dalla diffusione del sapere all'interno dell organizzazione. Durante queste fasi, i neoassunti di-

vengone i protagonisti dei processi di identificazione, integrazione, sviluppo e fidelizzazione.

L'articolo illustra § processi di accoglienza ed inserimento messi a punto da tre organizzazioni molto diverse

tra loro sia dal punto di vista storico, che culturale e strutturale.
PAROLA CHIAVE: INSERIMENTO

Giancarlo De Caro
La gestione delle emozioni nelle organizzazioni

Oggi la moderna organizzazione pone strategicamente al centro la persona umana e le offre opportunita di

apprendimento e di conoscenze.

Un aspetto significativo di tale realta é dato dalla valorizzazione dei cosiddetti “segnali deboli”, | quall, in-
sieme all'apprezzamento di tutto Uintangibile, concorrono a migliorare la spinta operativa e favoriscono un
mode nuovo di fare impresa. In questo quadro le emozioni positive rappresentano una risorsa da utilizzare
per favorire il dinamismo relazionale e per consentire la nascita di programpti personali di empowerment.
Le emozioni divengono cosi “piacevolmente utili” e concorrono al divenire di una “organizzazione emoti-

va" nella quale il inguaggio delle emozioni é ascoltato e apprezzato.
PAROLE CHIAVE: FORMAZIONE / MOTIVAZIONE
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